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BENH VIEN PAI HOC PHENIKAA
MUC TIEU CHAT LUONG BENH VIEN

1. Nang cao chit lugng hi€u qua khiam chira bénh

» Téngty € hai long ngudi bénh kham, str dung dich vu tai bénh vién Pai hoc Phenikaa
ttr 87% 1én 93% trong nam 2025,

» Xay dyng va hoan thién céc quy trinh k§y thuat méi va huéng dan chan doan diéu tri
theo yéu cdu dé nang cao chit lugng dich vy kham, chira bénh. Trién khai thanh cong
it nhat 05 k¥ thuét chin doan diéu tri méi hang niam.

» MOi khoa 1am sang, can 1am sang huéng téi x4y dung t6i thidu 05 bang kiém Quy
trinh k¥ thuét va 05 bang kiém Hudng dan chan doan diéu tri trong nam 2025.

2. Tang cwong cong tac dao tao nang cao trinh do

Toan bd 100% can bo nhan vién nidm duoc va thuc hién theo ding quy dinh tic
phong dién mao cua bénh vién.

Dam bao toan bd cac y bac si, didu dudng tai bénh vién duogc dao tao day di 24 tiét
CME trong nam 2025.

MB&i don vi chuyén mén trong bénh vién to chirc sinh hoat khoa hoc t6i thiéu 01
budi/tudn trong ndm 2025.

T6 chire tbi thidu 01 cude thi danh gid chuyén mén tay nghé khéi didu dudng trong
nam 2025.

Toan bd 100% can bd nhan vién hiéu, thuc hién va tuan thu theo quy trinh phdi hop
béo cédo va xir Iy su cd.

Nang cao chét lugng chuyén mon va k§ nang thuc hanh cta doi ngii nhan vién y té
théng qua cac 16p dao tao dai han, ngin han, ddo tao lién tuc, sinh hoat khoa hoc,
phéi hop cing céc dbi tac trong va ngoai nudc t6 chirc héi thao khoa hoc.

3. Tang cuong hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

Téang tbng diém kiém tra, danh gia chat luong bénh vién Pai hoc Phenikaa tir 200
diém 1én 650 diém trong nam 2025.

Nam 2025 s& ¢6 40 trung tm/khoa/phong ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 vao
hoat déng quan ly theo diing yéu cau tiéu chuan.

100% Trung tAm/ khoa/phong trién khai ap dung, thuc hién va duy tri theo tiéu chuén
58

Tang ty 1€ tuan thu ghi chép HSBA ctia nhan vién bénh vién tir 75% 1én 80% trong
nam 2025.

vV ¥V V ¥V VYV VY

YV YV V VY

Ngay 21 thang 05 nam 2025



